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Die Situation



Die Bedeutung des Datenschutzes
wachst rasant.
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Datenschutz war nie wichtiger fur
das Tagesgeschaft.
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Und gleichzeitig fehlen Unternehmen Antworten

Die meisten Unternehmen haben inzwischen Datenschutzprojekte durchgefiihrt und
Anpassungen innerhalb ihrer Organisation vorgenommen. Gleichzeitig haben sie aber noch keine
Antwort auf die Frage, wie sie ihre Datenschutzorganisation leistungsstark, effizient und
zukunftsfahig machen kénnen.

Zu einem hohen Preis

Das Risiko schwerwiegender Nachteile einer Datenschutzverletzung wird immer realer und damit
groBer angesichts der Aktivitaten der Aufsichtsbehorden, des Bewusstseins der Kunden fiir den
Schutz ihrer Daten und wettbewerblich motivierter Mallnahmen der Konkurrenz.

mehr Wachstum im Jahr 2023
moglich fiir Unternehmen,
denen Kunden digital
vertrauen
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Die Herausforderung



Datenschutzaufgaben
werden meist in

abgearbeitet.




Bei einem solchen Stuckwerk geht
der rote Faden zwischen diesen
vielen Einzelfallen verloren.
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Fehlende Effizienz

Die einzelfallbezogene
Erledigung von
Datenschutzaufgaben, das
manuelle Verwalten und
Nachhalten dieser
Aufgaben, die miihsame
Kommunikation mit den
Beteiligten sorgt fur
Ineffizienz und Frust.
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Geringere Qualitat

Ohne Standards, definierte
Prozesse und einheitliches,
abgestimmtes Handeln
kann angesichts der
Workload keine
zufriedenstellende Qualitat
sichergestellt werden. Die
Qualitat bleibt hinter den
eigenen Erwartungen
zuruck.

Fehlende Kontrolle

Oft wird der Zustand der
Datenschutzorganisation
nur Uber Excel-Listen,
unilbersichtliche Ordner-
Strukturen und Teams
nachgehalten. Datenschutz-
Compliance wird dadurch
reine Vertrauenssache.
Kontrolle, (Gegen-)Steuern
und Gestalten wird nahezu
unmoglich.

Keine Nachhaltigkeit

Ein Mangel an Kontrolle,
Effizienz und Qualitat fuhrt
zu einer
Datenschutzorganisation,
die bestenfalls reaktiv ist.
Angesichts der sich standig
andernden Umstande im
Unternehmen wird eine
dauerhafte und
nachhaltige Datenschutz-
Compliance nie erreicht.
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Das sorgt fur Frust. Und Risiken.
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Losungsansatze




Losungsansatze

Dezentralisierung der
Aufgabenerledigung

Die Erledigung operativer
Aufgaben aus dem
Datenschutz ist
Gemeinschaftsaufgabe:
Wissenstrager,
Datenschutzberater und
Business Owner liefern ihren
Beitrag und entlasten damit
das Datenschutzteam.
Bottlenecks werden
vermieden.
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Smarter Einsatz von
Technologie

Technologie muss Mehrwerte
schaffen. Es reicht nicht, eine
Software fir wenige
Expertennutzer einzufihren.
Es bedarf einer Plattform fir
die nahtlose Zusammenarbeit,
Aufgabenverwaltung,
Dokumentation, Monitoring
(Dashboard) iber smarte
Workflows und dynamische
Auswahllisten.

Skalierbare Ressourcen
- zu jeder Zeit

Datenschutzteams werden oft
mit der Erledigung operativer
Datenschutzaufgaben
Uberfrachtet. Sie konnen dem
Business nicht mehr beratend
beistehen. Lange Backlogs
entstehen. Mit — je nach
Arbeitsanfall — skalierbaren
Ressourcen, steigt die
Effizienz, die Qualitat und
damit auch die Akzeptanz.

Echtes
Business Partnering

Werden die internen
Datenschutzexperten von den
repetitiven Aufgaben befreit,
kdnnen sie ihre Qualifikation
und Erfahrung einsetzen, um
gemeinsam mit dem Business
Innovation moglich zu
machen, mit einem proaktiv
gestalteten und mitgedachten
Datenschutz.
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The PrivacyManager by Deloitte
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PrivacyManager by Deloitte

Deloitte
Privacy Professionals

Skalierbar — jederzeit

Datenschutzprofis von Deloitte
tibernehmen anhand von erprobten
Standards, Templates und Prozessen
Aufgaben, arbeiten sie ab und kiimmern
sich um ihre Erledigung. Sie sind direkte
Ansprechpartner fiir das Business, um
schnell auf alle datenschutzrelevanten
Themen zu reagieren. Sie unterstiitzen
das interne Datenschutzteam und helfen
dem Management bei der Uberwachung
der Einhaltung des Datenschutzes.
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Smarte

Datenschutzplattform
Benutzerfreundlich - fiir jede(n)

Die Erledigung von Aufgaben, die
Zusammenarbeit, die Kommunikation und
die Dokumentation laufen reibungslos
Uber eine speziell flir diesen Zweck
entwickelte Datenschutzplattform. Keine
Rlstzeiten mehr, keine langen E-Mail-
Verlaufe und keine unproduktiven
virtuellen Meetings. Die Plattform lernt
mit und so wird die Aufgabenerledigung
von Mal zu Mal einfacher.

Datenschutzorganisation
4.0

Leistungsstark, effizient & nachhaltig

Mit dem PrivacyManager by Deloitte wird
die Datenschutzorganisation und das
Unternehmen von der grof3en Vielzahl an
repetitiven Standardaufgaben entlastet.
Interne Datenschutzexperten und das
Business kdnnen sich auf das Wesentliche
konzentrieren. Vorhandene Ressourcen
kdnnen entsprechend ihres Mehrwerts
fir das Unternehmen eingesetzt werden.
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Unser Privacy-as-a-Service

Erkennen & LOosen

Wir erkennen
datenschutzrechtlichen
Handlungsbedarf, gehen
die Aufgaben an, kiimmern
uns um eine zeitnahe und
vollstandige Erledigung in
Zusammenarbeit mit den
Wissenstragern, Business
Ownern und dem internen
Datenschutzteam.
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Uberwachen

Wir schaffen einen
Zustand, der eine
Uberwachung, Steuerung
und Entwicklung der
Datenschutzorganisation in
Echtzeit erlaubt. Mit der
Kombination aus
Datenschutzprofis und
Technologie kann jederzeit
schnell und effizient
reagiert werden.

Skalierbare Workforce

Wir stellen qualifizierte,
geschulte und erfahrene
Privacy Professionals bereit
—nach Bedarf auch in
anderen Landern und mit
multizisziplinaren
Fahigkeiten. Auf der
Grundlage von Standards,
erprobten Prozessen und
Templates werden
Aufgaben schnell und in
hoher Qualitat erledigt.

Chancen nutzen

Am Ende geht es auch
darum: Den Weg frei zu
machen, Chancen der
Digitalisierung und der
Zukunftstechnologien
nutzen zu kénnen. Wir
arbeiten fir dieses Ziel —
bei einer gleichzeitig
robusten und zeitgemaRen
Datenschutz-Compliance.
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Nahtlose Zusammenarbeit

Assign Owner

Johnathan Courtney

‘ Johnathan Courtney

Datenschutz Management erfordert die
Mitwirkung von verschiedenen Seiten im
gesamten Unternehmen. Die Plattform bietet
einen zentralen Ort fiir diese Zusammenarbeit
und damit eine echte Einbindung des
Datenschutzes in das Unternehmen.

Aufgaben werden bestimmten Personen
zugewiesen, die fir die Erledigung der Aufgaben
verantwortlich sind. Alle Aktivitaten rund um die
Aufgabenerledigung sind auf einen Blick
erkennbar.

Client Organisation Name

nnnnnnnnnnnnn

Accountability v

Input und Feedback von den richtigen
Stakeholdern, ob intern oder extern, kdnnen
sofort eingeholt werden, indem man sie einfach
zu einzelnen Aufgaben als Unterstitzer hinzuflgt.
Die Kommunikation erfolgt an Ort und Stelle.

nnnnnn
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Selbstlernende Workflows

Intelligente Workflows ermdéglichen es, die
Schwarmintelligenz im Unternehmen zu nutzen.
Mit dynamische Auswahllisten und
Verkniipfungen werden bereits erfasste
Informationen und Daten auch fiir zukiinftige
Aufgaben nutzbar gemacht.

Intuitive Workflows fliihren die Nutzer:innen
Schritt fur Schritt durch alle Phasen der
Aufgabenerledigung, die oft kompliziert und
Uberwaltigend sein kann. Die Einbindung anderer
Mitarbeiter:innen, der einfache Zugriff auf
relevante Daten und die direkte Kommunikation
mit dem Datenschutzteam sorgen fiir Akzeptanz
und Mitwirkung bei allen Beschaftigten.
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Fur alle Bereiche des Datenschutzes

Die Plattform deckt alle maRRgeblichen Bereiche
einer modernen und nachhaltigen
Datenschutzorganisation ab. Vom
Verarbeitungsverzeichnis bis hin zur Erfassung
und Bearbeitung von Betroffenenanfragen.

Jedes Modul wurde speziell entwickelt, um die
schnelle Erledigung von Datenschutzaufgaben zu
ermoglichen — mit umfangreichen Templates,
Arbeitsablaufen und Prozessen, welche die
Erledigung und Prifung aller
Datenschutzaufgaben ermoglichen.
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Module List
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Integrierte Pruf- und Freigabeprozesse

Die Validierung aller abgeschlossenen Aufgaben durch einen Privacy Professional ist von entscheidender Bedeutung, um
sicherzustellen, dass aus Sicht des Datenschutzes alles abgedeckt ist. Die Prifung und Genehmigung ist in die Plattform
integriert, damit diese fir alle Aufgaben zentral verwaltet und nachgehalten werden kénnen.

Wie Aufgaben Uber die Plattform erledigt werden:

Zu erledigen

Zustandige Personen
im Unternehmen
werden flr die
Erledigung als
Verantwortliche
(Owner) bestimmt.
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In Bearbeitung

Aufgaben werden
unter der
Verantwortung des
Owners abgearbeitet
— bei Bedarf unter
Einbeziehung von
weiteren
Unterstlitzern und
Wissenstragern im
Unternehmen.

Priifung

Abgeschlossene
Aufgaben werden als
Assets zur Prifung
Ubergeben.
Datenschutzprofis
werden bei ihrer
Uberpriifung durch
automatisierte
Risikobewertungen
und -beurteilungen
unterstutzt.

Freigabe

Der Business Owner
gibt geprifte Assets
frei. Durch diesen
Schritt wird die
Ubereinstimmung mit
den Geschaftszielen, -
grundsatzen und -
praktiken
gewahrleistet.

Kontrolle

Fortschritt der
Bearbeitung,
Entwicklung von
Risiken, Datenfliisse
und die Auslastung
der Datenschutz-
organisation in
verschiedenen
Bereichen kann tber
ein modernes
Dashboard Gberwacht
und gesteuert
werden.
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Alles an einem Ort

Herkdmmliche Dokumentenmanagement-
systeme sind nur begrenzt anwendbar und
hilfreich fiir das Management von Datenschutz-
Assets. Oftmals sehen sich Datenschutzteams
daher einer Vielzahl an Versionen, unfertigen
Dokumenten und Mark-ups ausgesetzt, ungewiss
welches das jeweils aktuelle ist.

Das Sortieren von Unterlagen und die damit
verbundene Verwaltung ist kostspielig und
zeitaufwandig. Mit der Plattform konnen alle
Datenschutz-Assets im Unternehmen einfach
Uber den Asset Space verwaltet, abgerufen und
exportiert werden. Der Asset Space bietet
schnellen Zugriff, intelligente Filterfunktionen und
eine einfache gemeinsame Nutzung innerhalb des
Unternehmens, mit verbundenen Unternehmen
und Dritten. Gleichzeitig wird damit
Dokumentations- und Rechenschaftspflichten
entsprochen.
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Volle Transparenz & Kontrolle

Ein libersichtliches und interaktives Dashboard
mit vielen Funktionen ermoglicht die
Uberwachung und Steuerung der Einhaltung des
Datenschutzes im Unternehmen in Echtzeit.

Umfassende Compliance-Scores,
Risikoindikatoren fiir jeden Bereich,
Fortschrittsdokumentation und Aktivitats-Tracker
bieten umfassende Einblicke auf den Ist-Zustand
auf einen Blick.

Das Dashboard verfligt fiir jede Rolle im
Unternehmen Uber die richtigen Berechtigungen
und Kontrollfunktionen, die fiir die Steuerung
einer effizienten Datenschutzorganisation
bendtigt werden.
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Planung & Ressourcen

Bewertung des Zeitplan Mit dem On-
Aufwands ausarbeiten Boarding beginnen
°
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Identifikation Modell fiir die
vorhandener Zusammenarbeit
Kapazitdten festlegen
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Sprechen Sie uns gerne an

Dr. Tobias Fuchs

Partner | Head of Service Line
Digital Law

tfuchs@deloitte.de
+49 89 29036 6843

Rosenheimer Platz 6
81669 Munich
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Dr. Nikolai Wessendorf

Counsel | Digital Law

nwessendorf@deloitte.de
+49 89 29036 5235

Rosenheimer Platz 6
81669 Munich

Kevin Kurth

Associate | Digital Law

kkurth@deloitte.de
+49 89 29036 5330

Rosenheimer Platz 6
81669 Munich

Maren Wienands

Privacy Consultant | Digital Law

mwienands@deloitte.de
+49 89 29036 6108

Rosenheimer Platz 6
81669 Munich
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