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Digitale Transformation und Ökosysteme
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Digital – „Das neue Normal?“

Die COVID-19-Pandemie hat die Bedeutung der Digitalisierung von Geschäftsabläufen verstärkt. Digitalisierung und 
digitale Transformation dienen nicht mehr nur der Geschäftserweiterung und -optimierung, sondern auch dem Erhalt 
und der Widerstandsfähigkeit des Kerngeschäfts. 

Von der „krisenbedingten Beschleunigung“ zur digitalen Strategie und vom Krisenmanagement ins Change Management: 
Wann, wenn nicht jetzt?!?

INFRASTRUKTUR

DATIFIZIERUNG

TECHNOLOGIE

VERANTWORTUNG

VERNETZUNG

AUTOMATISIERUNG

Welche Erfahrungen haben wir 
in der Krise gemacht, sind wir 

„digital ready“?

Wie sieht gemäß unserer Werte 
und Unternehmenskultur ein 
geeigneter Change Management 
Prozess aus?

Wo sehen wir 
Herausforderungen und 

Optimierungsbedarf? 

Was sind unsere 
längerfristigen Ziele und 

wie können wir unsere 
„ad hoc“ Maßnahmen 

in der Krise positiv 
nutzen? 
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Ökosysteme und Plattformen

Im wirtschaftlichen Kontext bezeichnet der Begriff „Ökosystem“ das Zusammenspiel mehrerer Akteure mit dem Ziel, 
eine gemeinsame Wertschöpfung zu betreiben (Zugang zu Daten, neuen Technologien, Geschäftsfeldern, Best 
Practices). 

B2B in Deutschland:

Industrial Internet of Things-Plattform

Vernetzung von Produktprozessen, Maschinen und Anlagen 

oder Produkten.

Daten(transaktions)-plattformen

Plattformen zum Austausch und der Analyse 

unternehmensrelevanter Daten.

Supply-Chain / Logistikplattformen

Ermöglichen effiziente Logistikprozesse zwischen Spediteuren, 

Versendern und Empfängern.

Marktplatz- und Fertigungsplattformen

Ermöglichen den Handel (B2B / B2C) mit Waren und 

Dienstleistungen.

Vernetzungsplattformen

Ermöglichen eine zeit- und ortsunabhängige Zusammenarbeit.

Datenzentrierte Plattformen Transaktionszentrierte Plattformen

Plattformen sind das Thema der letzten Jahre: Der Digital-Gipfel 2019 stand unter dem Motto „PlattForm die Zukunft“, es 
gibt zahlreiche Initiativen auf EU und nationaler Ebene zum Thema Vernetzung/Datennutzung (z. B. Projekt GAIA-X). 
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Aus der Kontaktsperre in die Vernetzung?

Quelle: Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.; 
www.bdi.eu/publikation/news/Deutsche-digitale-B2B-Plattformen

Wie kann ich mich als Unternehmen dem Thema „Ökosysteme/Plattformen“ nähern und welche Fragen sind für meine digitale 
Strategie relevant:
1) Warum soll ich mich als Unternehmen in einem Ökosystem engagieren?
2) Evaluierung und Bewertung von Chancen und Risiken.
3) Wertschöpfung: Welchen Beitrag kann ich als Unternehmen leisten und erhalte im Gegenzug Zugang zu den von mir angestrebten Beiträgen?
4) Erfassung und Bewertung von vorhandenen Ökosystemen.

Quelle: Deloitte Studie Digitale Strategien im Mittelstand; 
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/mittelstand/contents/digitale-strategien-mittelstand-oekosysteme-plattformen.html

Die Mehrzahl der deutschen Unternehmen sehen in 
Plattformen eher eine Chance als ein Risiko. 
ABER: Insbesondere der Mittelstand sieht sich vor 
Herausforderungen gestellt:
• Preisgabe von Geschäftsgeheimnissen (77%)
• Teilen von wettbewerbsrelevanten Informationen (75%)
• Fehlen klarer Haftungsregeln (75%)
• Sorge um Datensicherheit [73%)

„Nur gemeinsam, in unternehmensübergreifenden Kooperationen und Ökosystemen und mit gemeinsamen Investitionen werden sich digitale 
Geschäftsmodelle nachhaltig und wertstiftend realisieren lassen.“ [Impulspapier Plattform Industrie 4.0; März 2020]

„Die COVID-19-Pandemie fordert die produzierende Industrie, das Rückgrat der deutschen Wirtschaft, in einem bislang ungewohnten Ausmaß heraus 
und verlangt die Entwicklung strategischer Handlungsoptionen für die Zukunft.“ [Positionspapier Plattform Industrie 4.0 und COVID-19; 18.06.2020] 

http://www.bdi.eu/publikation/news/Deutsche-digitale-B2B-Plattformen
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/mittelstand/contents/digitale-strategien-mittelstand-oekosysteme-plattformen.html
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Datenschutz/Datensicherheit

Kartellrecht / Wettbewerbsrecht

Gesellschaftsrechtliche und/oder

regulatorische Governance

Aufsichtsrecht

Vertragsrecht und Policies

Arbeitsrecht

Compliance

 Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung (Rechtsgrundlagen für Verarbeitung und Übermittlung)

 Sicherstellung von Datensicherheit

 Vertragliche Regelungen zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen

 Identifizierung der relevanten aufsichtsrechtlichen Anforderungen

Relevante Rechtsgebiete                         Typische Fragestellungen

Die Kooperation im Rahmen von B2B-Plattformen bedarf der Klärung zentraler Rechtsfragen, um die Compliance und den Erfolg 
unternehmerischen Handels sicherzustellen.

 Prävention von Preisabsprachen oder eines Marktmissbrauchs

 Passende Gesellschaftsform und Governance-Struktur für den Betrieb

 Gestaltung der Vertragsbeziehung zwischen den Teilnehmern

 Regelungen zur Nutzung von IP, Daten, Geschäftsgeheimnissen etc.

 Ggf. Anpassung der betroffenen Arbeitsverhältnisse

 Ggf. Beteiligung des Betriebsrates

 Geldwäsche, Sanktionen, Betrugs- und Korruptionsprävention, Third Party Risk Management, KYC-

Anforderungen

Chancen und Risiken – Rechtliche Fragestellungen
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Regulatorische Entwicklungen – Ausblick auf die EU Präsidentschaft Deutschlands

Von Juli 2020 bis Dezember 2020 wird Deutschland im Rahmen der Präsidentschaft die EU Agenda insbesondere für
digitale Themen vorantreiben und insofern Prioritäten setzen. 

Ziele
SETTING A LEGAL FRAMEWORK FOR A 
HUMAN-CENTRIC DIGITAL ECONOMY

• Abschluss des Programms Digitales Europa

• Förderung von GAIA-X, Initiierung der Zusammenarbeit zwischen Deutschland, Frankreich und weiteren europäischen Staaten

• Daten-Strategie: MoU (für Herbst 2020 geplant) 

Erarbeitung eines 
europäischen Verständnisses 

von digitaler Souveränität

• Unterbreitung eines Legislativvorschlags für eine Governance-Struktur für einheitliche europäische Datenräume (für Herbst 2020 geplant)

• Beginn der gesetzgeberischen Verhandlungen zum EU-Gesetz für digitale Dienste und Online-Plattformen auf der Grundlage einer öffentlichen 

Konsultation

Definition einer einheitlichen 
Governance-Struktur für 
europäische Datenräume

• Abschluss des Gesetzgebungsprozesses zur ePrivacy-Verordnung

• Cybersecurity

• Abschluss des Gesetzgebungsverfahren für Cyber-Kompetenzzentrum 

• Definition von Mindestsicherheitsstandards für IOT-Geräte 

• Fortsetzung der Diskussionen über die Einführung von KI in Europa (Gesetzesvorschlag soll im 1. Quartal 2021 veröffentlicht werden)

• Fortsetzung der Gespräche über Blockchain-Technologie

Weiterentwicklung zentraler 
digitaler Themen

Handlungsfelder
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Erfahrungsbericht Plattform B3i
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Ausgangslage: Die Wertschöpfungsketten sind durch Ineffizienzen und Komplexität gekennzeichnet.

Kundenzufriedenheit

Kapitalmanagement

Risikomanagement

Wachstum

wichtigste Branchenherausforderungen Die Probleme

• kein einheitliches Kommunikationsnetz für 
Versicherungen

- Vergleich SWIFT für das Bankgewerbe

• individuelle, nicht-integrierte Verfahren in der 
Abwicklung

• Fehlen von Standardisierungen und 
Automatisierungen

• Datenverlustrisiko

• fehleranfällig und abhängig von manuellen 
Prozessen

• nicht ausgeschöpfter Synergie- und Netzwerkeffekt 
(redundante Kapazität)

• hierarchische und fragmentierte Prozesse

Die Lösung durch B3i

• Förderung der Zusammenarbeit („Coopetition“)

• Standardisierung von Abwicklungsprozessen

• Direkte Interaktion zwischen Marktteilnehmern ohne Intermediäre

• Austausch von Ideen und Know-how

• Gemeinsame Finanzierung

• Transparentes Abwicklungssystem

• Hohe Datensicherheit

The Blockchain Insurance Industry Initiative
Die Versicherungsbranche steht vor einer Reihe von Herausforderungen

Kostenmanagement
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“Auch mit einem hervorragenden Produkt 
kann ein Konsortium, welches kein 
gemeinsames Ziel verfolgt oder nicht richtig 
aufgesetzt ist, scheitern.” 

Jedes Konsortium muss einen gemeinsamen Zweck verfolgen. 
In diesem Rahmen muss definiert werden, was das Konsortium 
liefern soll. Zur Erreichung des Ziels müssen die 
richtigen/wichtigen Konsorten sich zusammenfinden (Minimum 
Viable Ecosystem). Auf der Basis kann eine gemeinsame 
Governance Struktur erstellt werden.

Gemeinsame Ziele

Guiding Principals konkretisieren den Zweck, die Ziele und die Kultur der Zusammenarbeit.

Organisationsstruktur

Nur eine klare Organisationsstruktur ermöglicht ein agiles strukturiertes Arbeiten und beugt Missverständnissen vor.

Pflichten der Konsorten

Die Pflichten der Konsorten, wie beispielsweise Finanzbeiträge oder FTE, sollten hier festgelegt werden. Dazu zählt auch eine Konkretisierung des 

Haftungsregims.

Geistiges Eigentum

Schon bevor die technische Entwicklung beginnt, fällt regelmäßig geistiges Eigentum an. Hier müssen klare Regelungen getroffen werden, wer aktuell 

Eigentümer ist, wer zukünftig Eigentümer werden soll und was passiert, wenn das Konsortium aufgelöst wird.

Compliance

Konsorten – insbesondere stark regulierter Industrien – haben ein großes Interesse an regulatorischer und wettbewerbsrechtlicher Compliance. Fehler 

im Rahmen des Konsortiums können ggf. Folgen für einzelne Konsorten haben.

Hinzufügen/Trennen von Konsorten

Konkrete Bedingungen müssen für das Aufnehmen neuer Konsorten definiert werden. Zudem muss geregelt werden, unter welchen Voraussetzungen 

ein Konsorte das Konsortium verlassen kann.

Konsortium Governance
Fahrplan: Was gilt es zu berücksichtigen?
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Digitale Transformation im Bereich HR
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An die Ausgestaltung und Durchführung des Arbeitsverhältnisses werden mit der digitalen Transformation neue 
Herausforderungen gestellt. 

Digitale Transformation und Arbeitsverhältnis 

Arbeitsort

• „Mobiles Arbeiten“, 
insbesondere aus dem 
Home-Office  

Arbeitszeit

• Arbeitszeit und familiäre 
Verpflichtungen (insb. 
Kinderbetreuung) 

• Zusammenspiel von 
Flexibilisierung und 
„Stechuhr“

Arbeitsmittel 

• Ausstattung der 
Arbeitnehmer 

• Kostenersatz für 
Aufwendungen der 
Arbeitnehmer

• Einsatz moderner 
Technologien 

Arbeitsleistung

• Stärkung digitaler 
Fähigkeiten 

• Ermöglichung flexibler 
Einsätze 

Arbeitskultur 

• Stärkung des 
gegenseitigen 
Vertrauen

• Flexibilität in alle 
Richtungen

• Schaffung neuer (nicht 
nur monetärer) 
Incentivierungen

• Führungsstrategie 
anpassen 
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Digitale Transformation erfordert betriebs- und unternehmensübergreifende Zusammenarbeit im Konzern – und darüber 
hinaus. Diese überbetriebliche Zusammenarbeit muss sorgsam gestaltet sein, um rechtliche Risiken, insbesondere eine 
verdeckten Arbeitnehmerüberlassung und der Scheinselbstständigkeit zu vermeiden. 

Digitale Transformation und überbetriebliche Zusammenarbeit

Betrieb 

A

Betrieb 

B

Unternehmen C
Unter-

nehmen 

D

Unter-

nehmen 

E

Konzern

Matrixstrukturen

Gemeinschaftsbetrieb

Arbeitnehmerüberlassung

Werk- oder

Dienstvertrag

Konzern-

privileg
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Q & A
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Unsere weiteren Ansprechpartner in der COVID 19-
Task Force
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Deloitte erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschaftsprüfung, Risk Advisory, Steuerberatung, Financial Advisory und Consulting für Unternehmen und 
Institutionen aus allen Wirtschaftszweigen; Rechtsberatung wird in Deutschland von Deloitte Legal erbracht. Mit einem weltweiten Netzwerk von 
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